I. Wstep

Niniejszy  Regulamin  Psycholog  Psychotraumatolog  Malgorzata  Skwierczynska
(psychotraumatolog.com) okre$la w szczegdlnoSci:

1. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata
Skwierczynska;
2. warunki zawierania 1 rozwigzywania uméw z Psycholog Psychotraumatolog
Malgorzata Skwierczynska ;
3. tryb postepowania reklamacyjnego oraz alternatywnych metod rozwigzywania sporow.
I1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja, co nastepuje:

1.

ok~

9.

Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg z siedzibg w Mragowie (11-700) przy ul. Mazurskiej 18, NIP 8212537341,
prowadzaca gabinet psychoterapii Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata
Skwierczynska (psychotraumatolog.com)

Cookies - male pliki tekstowe zachowywane przez przegladarke Uzytkownika na
twardym dysku komputera, ktore zawieraja informacje umozliwiajace identyfikacje
pofaczenia oraz prawidlowe dziatanie Serwisu. Niektore Cookies moga by¢
przechowywane przez zdefiniowany w pliku Cookies czas (uzytkownik dysponuje
mozliwos$cig ich recznego usunigcia) a niektore sa usuwane zaraz po zakonczeniu
pofaczenia z Serwisem. Zasady wykorzystywania Cookies zostaty opisane w odrgbne;j
Polityce prywatnosci,

Polityka prywatnosci - odrgbny dokument regulujacy ogolne zasady przetwarzania
danych osobowych oraz dzialania Serwisu, w tym strony
https://psychotraumatolog.com oraz zasady wykorzystywania Cookies, dla wszystkich
odwiedzajacych Serwis, niekoniecznie bedacych Uzytkownikami;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Serwis — serwis internetowy Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska
dziatajacy pod adresem https://psychotraumatolog.com;

Umowa Na Korzystanie Z Serwisu — umowa zawarta pomigdzy Uzytkownikiem
a Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska w trybie i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, na podstawie ktorej Centrum $wiadczy
Uzytkownikowi Ustugi Serwisu, a Uzytkownik korzysta z Serwisu;

Umowa- umowa zawarta pomi¢dzy Uzytkownikiem a Psycholog Psychotraumatolog
Malgorzata Skwierczynska w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, na podstawie ktorej Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata
Skwierczynska $§wiadczy Uzytkownikowi Ustugi;

Ustugi - $wiadczone przez Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska
ustugi wybrane przez Uzytkownika sposrod wyboru udostepnionego przez Psycholog
Psychotraumatolog Malgorzata Skwierczynska na stronie:
https://psychotraumatolog.com/ w zaktadce Oferta

Ustugi Serwisu: ustugi opisane w pkt IV ust. 5 niniejszego Regulaminu;

10. Uzytkownik - osoba, ktéra korzysta z Ustug lub Uslug Serwisu.
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I11. Pomoc Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata Skwierczynska

1.

Gabinet psychoterapii Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska to
centrum pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej. Psychoterapeutg
udzielajacym ustug jest psycholog Matgorzata Skwierczynska.

Terapeuta udzielajacy pomocy psychoterapeutyczne;j:

1. stosuje si¢ do Kodeksu Etyki Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, w tym
w szczegolnosci przestrzegaja tajemnicy zawodowej. Ujawnienie wiadomosci
objetych tajemnica zawodowa moze nastgpi¢ jedynie wtedy, gdy powaznie
zagrozone jest zdrowie lub zycie Uzytkownika lub innych oséb lub gdy tak
stanowi prawo,

2. ustala indywidualnie z Uzytkownikiem czestotliwos¢ oraz tryb udzielania
pomocy, przy czym, o ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, zastosowanie
znajdujg zasady okre$lone w niniejszym Regulaminie.

Z wyksztalceniem i doswiadczeniem psycholog Matgorzaty Skwierczynskiej mozna
zapozna¢ sie pod linkiem: https://psychotraumatolog.com/ w zaktadce O mnie.
Wszelkie tresci znajdujace si¢ na stronie Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczeg6lnosci przepisow
Kodeksu cywilnego.

IV. Korzystanie z Serwisu

=

Uzytkownik bezptatnie korzysta z Serwisu.
Warunkiem korzystania z Ustug Serwisu jest ukoficzenie przez Ustugobiorce 18. roku
zycia.
Chwilag zawarcia Umowy Na Korzystanie Z Serwisu jest chwila faktycznego
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.
Umowa Na Korzystanie Z Serwisu zostaje rozwigzana przez Uzytkownika z chwilg
faktycznego zaprzestania korzystania z Serwisu. Centrum jest uprawnione do
rozwigzania Umowy Na Korzystanie Z Serwisu ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacji naruszania przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu.
Za posrednictwem Serwisu, Centrum $wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace
ustugi:

o informacje o oferowanych ustugach;

o mozliwo$¢ skierowania zapytania do Centrum za posrednictwem znajdujacego

si¢ w Serwisie formularza kontaktowego.

W celu skierowania zapytania poprzez formularz kontaktowy znajdujacy si¢
w Serwisie, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych
osobowych: imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody,
celem udzielenia odpowiedzi na tre§¢ wiadomosci przestanej za pomoca formularza
kontaktowego oraz w celu prowadzenia ewentualnej dalszej korespondencji
z Uzytkownikiem w tym przedmiocie. Skierowanie zapytania w tej formie wymaga
wyraznego wyrazenia zgody na przetwarzanie danych we wskazanym wyzej zakresie.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak
takiej zgody uniemozliwi Centrum udzielenie odpowiedzi na pytanie Uzytkownika.



Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ wyrazong przez siebie zgodg,
a wycofanie zgody moze nastgpi¢ przez jednostronne o§wiadczenie ztozone w dowolne;j
formie, co nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.
7. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik o§wiadcza, ze:
o jest pelnoletni i uprawniony do zawarcia Umowy Serwisu,
o podane przez niego dane sg prawdziwe oraz nie naruszaja praw osob trzecich,
o zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego
postanowien.
8. Do Umowy Na Korzystanie z Serwisu ma zastosowanie pkt XI (Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng) ust. 3-7 niniejszego Regulaminu.
9. Po spehieniu $wiadczenia przez Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata
Skwierczynska Uzytkownik traci prawo odstgpienia od Umowy.

V. Umawianie konsultacji/Zawarcie Umowy

1. Konsultacje u Terapeuty mozna umowic:
o telefonicznie pod numerem: 533 641 781
o wiadomoscig e-mail wystang na adres: pin.up.psycholog@gmail.com
o za pomoca Strony internetowej https://psychotraumatolog.com/
o za pomoca Strony Znany Lekarz: https://www.znanylekarz.pl/malgorzata-
skwierczynska/psychoterapeuta-psycholog-psychotraumatolog/mragowo

2. Po skierowaniu przez Uzytkownika prosby o umoéwienie konsultacji, Psycholog
Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska wuzgadnia z Uzytkownikiem
(telefonicznie, smsowo lub mailowo) termin oraz miejsce konsultacji, ceng konsultacji.
Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata Skwierczynska uzyskuje od Uzytkownika
prosbe o podanie pelnych danych do rejestracji, tj. imi¢ i nazwisko, adres mail, numer
telefonu, zgode na przetwarzanie danych osobowych, stosownie do Polityki
Prywatnosci Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska. Swiadczenie
Ustugi mozliwe jest tylko w przypadku akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika. W
razie odmowy akceptacji Regulaminu przyjmuje si¢, ze Uzytkownik odstapil od
Umowy.

3. Na konsultacje moze umoéwi¢ si¢ wylacznie osoba peinoletnia, posiadajaca peina
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych. Osoby nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, w tym osoby niepetnoletnie, mogg umowic¢ si¢ na konsultacje i korzystaé
z pomocy Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata Skwierczynska jedynie za
pisemng zgoda ich opiekundéw prawnych (rodzicow). Psycholog Psychotraumatolog
Matgorzata Skwierczynska moze wymaga¢ obecnosci opiekuna prawnego podczas
konsultacji z osobg nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych.

4. Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata  Skwierczynska, po  uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika, moze odméwi¢ wykonania Ustugi nieprawidtowo
wybranej przez Uzytkownika podczas rezerwacji online. W takim przypadku Psycholog
Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska albo zwraca Uzytkownikowi
dotychczas wptacone kwoty za odwotang konsultacje albo, jezeli tak uzgodni
z Uzytkownikiem i jest to mozliwe, umowi inny termin lub rodzaj konsultacji, zaliczajac
wczesniej wptacone kwoty na poczet nowego terminu konsultacji. Wiadomos¢ SMS
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z nowym terminem konsultacji wystana do Uzytkownika stanowi potwierdzenie
nowego terminu konsultacji oraz zmiany umowy w tym zakresie.

VI. Platnos¢ za konsultacje

1. Ceny ustug $wiadczonych przez Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata
Skwierczynska okres§lone sa w cenniku dostepnym na stronie: internetowej
https://psychotraumatolog.com/ oraz https://www.znanylekarz.pl/malgorzata-
skwierczynska/psychoterapeuta-psycholog-psychotraumatolog/mragowo

2. Przedptata w wysokosci 100% ceny za dang konsultacje dokonywana jest przed dang
konsultacja. Dokonanie przedptaty jest warunkiem koniecznym dla potwierdzenia
terminu 1 miejsca konsultacji oraz tego, ze konsultacja si¢ odbgdzie.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 i 6 ponizej, przedptata winna zosta¢ dokonana przelewem na
rachunek bankowy Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata Skwierczynska -
84 1050 1894 1000 0023 2624 1961.

4. Dla uznania, ze przedptata zostala dokonana, konieczne jest przestanie przez
Uzytkownika potwierdzenia dokonania przelewu. Potwierdzenie dokonania przelewu
wysylane jest wiadomoscig e-mail na adres: pin.up.psycholog@gmail.com

VII. Odstapienie od Umowy

1. W przypadku Umowy zawartej z Uzytkownikiem bedacym konsumentem, tj. osobg
fizyczna, ktéra zawiera umowg¢ niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa, Uzytkownik moze od Umowy odstapi¢ w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, bez konieczno$ci podania przyczyny odstapienia i bez
jakichkolwiek kosztow. Przez konsumenta rozumie si¢ takze osobe fizyczna, dla ktorej
zawarcie Umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarcza, a Umowa
nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;.

2. Odstgpienie od Umowy w terminie 14 dni nastgpuje w sposodb opisany w pkt IX
(odwotanie terminu konsultacji) niniejszego Regulaminu, oraz moze takze nastgpic¢
przez wystanie os$wiadczenia poczta tradycyjna na adres: Psycholog Psychotraumatolog
Malgorzata Skwierczynska, ul. Mazurska 18, 11-700 Mragowo lub pocztg elektroniczng
na adres: pin.up.psycholog@gmail.com Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

3. Terapeuta niniejszym informuje, ze prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje,
jezeli Terapeuta wykonal w petni Usluge za wyrazng zgoda Uzytkownika bedacego
konsumentem, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Terapeute utraci prawo odstgpienia od umowy.
Uzytkownik uzyskuje powyzszg informacje¢ wraz z dostarczeniem mu niniejszego
Regulaminu.

4. Terapeuta informuje, ze w razie, jesli Ustugi zostaty wykonane w catosci lub czgsci na
wyrazne zyczenie Uzytkownika (utrwalone na trwatym nosniku) przed uplywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty
za t¢ cze$¢ ustug, ktdra zostala §wiadczona przed odstgpieniem od Umowy.
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VII1. Wypowiedzenie Umowy

1.

Uzytkownik moze Umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdym
czasie rowniez po uptywie 14 dni, przy czym w przypadku, gdy nastepuje to po uptywie
14 dni od dnia zawarcia Umowy, albo jesli $wiadczenie ustug nastepuje przed uptywem
14 dni na wyrazne zyczenie Uzytkownika, wzajemne rozliczenia odbywaja si¢ na
zasadach okreslonych w pkt IX (odwotanie terminu konsultacji) niniejszego
Regulaminu.

Terapeuta moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w kazdym
czasie, przy czym w takim przypadku zwraca ono kwoty wptacone przez Uzytkownika
za t¢ cz¢$¢ ushugi, ktdra jeszcze nie zostata Swiadczona, wzajemne rozliczenia odbywaja
si¢ na zasadach okre$lonych w pkt IX (odwolanie terminu konsultacji) niniejszego
Regulaminu.

IX. Odwolanie terminu konsultacji

1.

2.

Uzytkownik moze odwota¢ konsultacje telefonicznie pod numerem 533 641 781 lub
wysylajac wiadomo$¢ e-mail pod adrespin.up.psycholog@gmail.com.
W przypadku gdy konsultacja z umoéwionym Terapeuta nie moze si¢ odby¢é w
uzgodnionym terminie lub miejscu, z przyczyn, za ktére odpowiada Psycholog
Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska, wedle wyboru Uzytkownika:
1. albo zwraca Uzytkownikowi dotychczas wplacone kwoty za taka konsultacje 1
przyjmuje, ze zostaje ona odwotana,
2. albo, jezeli tak uzgodni z Uzytkownikiem, uméwi inny termin konsultacji,
zaliczajac wczesniej wptacone kwoty na poczet nowego terminu konsultacji.

X. Spoznienia

1.

Jedna konsultacja indywidualna trwa 50 minut, chyba Ze co innego zostanie
indywidualnie uzgodnione z Uzytkownikiem. Psychoterapia traumy moze trwac¢ 90
minut, jesli takie beda postanowienia kontraktu ustalone przez Terapeute i
Uzytkownika. Rekomenduje si¢ cotygodniowe 1 systematyczne spotkania
psychoterapeutyczne. W zaleznosci od potrzeb Uzytkownika mozliwa jest inna
czestotliwos¢ spotkania.

Konsultacja nie zostaje przedtuzona, w przypadku gdy Uzytkownik si¢ spozni.
Spdznienie z winy Uzytkownika skraca czas sesji, chyba ze terapeuta zarzadzi inaczej.
W przypadku, gdy Terapeuta spozni si¢ na konsultacje, przedtuzy on spotkanie o czas
spdznienia lub zapewni, ze kolejne spotkanie w zaleznosci od dyspozycji Uzytkownika
zostanie wydluzone o czas spdznienia.

W przypadku, gdy Terapeuta odwota sesj¢ (w dowolnym terminie), termin nieodptatnie
dla Uzytkownika przepada, a kolejne spotkanie odbedzie si¢ w dniu ustalonym przez
strony.



XI. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

2.

Konsultacje moga by¢ udzielane za posrednictwem Skype lub innego podobnego
programul.

Do umowy zawartej pomiedzy Psycholog Psychotraumatolog Malgorzata
Skwierczynska a Uzytkownikiem, odnos$nie konsultacji udzielonej drogg elektroniczna,
stosuje si¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.

W celu prawidlowego przeprowadzenia konsultacji drogg elektroniczng Uzytkownik
powinien dysponowa¢ urzadzeniem i oprogramowaniem spelniajagcym nastepujace,
minimalne wymogi:

dostep do sieci Internet;

zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;

wlaczong obstuge Cookies i Java Script;

oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z aplikacji Skype lub innej stuzace;j
komunikacji pomigdzy Uzytkownikiem a Terapeutg;

o urzadzeniem wyposazonym w mikrofon oraz gtosnik/stuchawki;

o Miejsce zapewniajgce zachowanie poufnosci oraz swobodg i komfort rozmowy
Psycholog  Psychotraumatolog Malgorzata  Skwierczynska nie  gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania programéw zewnetrznych, przy pomocy ktérych
realizowane s3 konsultacje. Swiadczenie uslug moze zosta¢ utrudnione lub
uniemozliwione w szczego6lnosci w razie zajScia takich okolicznos$ci jak nienalezyta
jako$¢ polaczenia, uszkodzenie lub wada urzadzen telekomunikacyjnych, systemow
zasilania, sprzgtu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w
dostawie pradu, przerwania polaczenia lub jakiegokolwiek dzialania osob trzecich.
Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska nie ponosi odpowiedzialno$é
za takie okolicznoSci.

Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania sesji. Podczas sesji
Uzytkownik powinien zadba¢ o poufno$¢, w pomieszczeniu, w ktdrym przebywa
podczas sesji nie moze znajdowac si¢ zadna osoba trzecia.

Terapeuta moze nagrywac sesja do celow szkoleniowych wylacznie za pisemnag zgoda
Uzytkownika.

Psycholog  Psychotraumatolog ~ Matgorzata ~ Skwierczynska  nie  ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po stronie osob trzecich w wyniku korzystania
przez Uzytkownika z Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem.

o O O

o

IX. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczenia Uslug na

podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od dnia konsultacji od dnia ustania
Umowy.

Reklamacja ~ moze zosta¢  przestana  drogg = mailowa na  adres:
pin.up.psycholog@gmail.com lub drogg pisemng na adres: Psycholog
Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska, ul. Mazurska 18, 11-700 Mragowo.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadne oznaczenie Uzytkownika (imig¢, nazwisko,
PESEL, adres mailowy i korespondencyjny) oraz doktadny opis okolicznosci bgdacych
podstawa zlozenia reklamacji.
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4. Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska rozpatrzy reklamacje w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie
rozpoznana, Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska powiadomi
sktadajagcego reklamacje o przyczynach opdznienia 1 przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest wysylana na wskazany przez sktadajgcego reklamacje
adres e-mail lub na adres korespondencyjny, o ile tego zazadat sktadajac reklamacje.

6. W przypadku uznania reklamacji Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata
Skwierczynska dokona zwrotu czesci/catosci ceny Ustugi Uzytkownikowi.

XII1. Spory

1. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniktych w zwiazku ze $wiadczonymi Ustugami jest sad wlasciwy
dla siedziby Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska, chyba ze
Umowa zostala zawarta z Uzytkownikiem be¢dacym konsumentem, w ktorym to
przypadku sadem witasciwym jest sad wlasciwosci ogdlne;.

2. SzczegbOlowe informacje na temat mozliwosci dotyczacych alternatywnych metod
rozwigzywania sporow i zasad dostgpu do takich procedur dla Uzytkownikow
zamieszkalych w Polsce s3a dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow na stronie:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
Istnieje punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK (nr tel.: 22 55 60 333, adres e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres Plac Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa),
ktérego zadaniem jest pomoc konsumentom w kwestiach zwigzanych z alternatywnymi
metodami rozwigzywania sporow konsumenckich. Konsument ma nastepujace
przyktadowe mozliwosci wykorzystania procedur alternatywnego rozwigzywania
sporow: 1) wniosek o rozwigzanie sporu do Stalego Polubownego Sadu
Konsumenckiego  (wigcej  informacji mozna  uzyska¢ pod  adresem:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); 2) wniosek 0 pozasgdowe rozwigzanie sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacji mozna uzyskac na
stronie internetowej Inspektoratu wiasciwego dla miejsca prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej przez Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska); 3)
pomoc od powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spolecznych, ktorych statutowe zadania obejmuja ochrone¢ konsumentow (w tym
Federacji Konsumentow 1 Stowarzyszenia Konsumentow Polskich). Porad udziela si¢
migdzy innymi za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
porady@dlakonsumentow.pl i za posrednictwem infolinii konsumenckiej pod numerem
801 440 220. Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest
internetowa platforma rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsi¢biorcami
na poziomie UE (platforma ODR). (wigcej informacji na mozna znalez¢ na stronie
internetowej platformy lub na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:  https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).
Wszelkie spory wynikte z umowy podlegaja jurysdykcji sadow powszechnych. Nie
nalezy uznawa¢, ze niniejsza umowa zawiera zapis na sad polubowny. Centrum
zastrzega sobie prawo do osobnego wyrazania zgody na alternatywne metody
rozwigzywania sporow w odniesieniu do poszczeg6lnych przypadkow.



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl
http://www.spsk.wiih.org.pl/);
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

XI1V. Dane osobowe

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz Cookies dostepne sa w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://psychotraumatolog.com odnosénik Klauzula
informacyjna RODO

XV. Pozostale postanowienia

1.

Na terenie gabinetu psychoterapii Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata
Skwierczynska obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobow
tytoniowych 1 nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez
obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju
uzywek 1 §rodkow odurzajacych.

Zakazane jest rowniez korzystanie z urzadzen znajdujacych si¢ w gabinecie
psychoterapii Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska bez zgody,
wnoszenie urzadzen rejestrujacych obraz 1 dzwigk. Obowiazuje bezwzgledny zakaz
nagrywania sesji.

Dzieci do lat 13 moga przebywa¢ w gabinecie psychoterapii Psycholog
Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska tylko w obecnosci oraz pod stalg opieka
Uzytkownika. Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska nie ponosi
odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki. Za uszkodzenia badz zniszczenia
dokonane przez dzieci odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub ich prawni opiekunowie.
Na terenie gabinetu obowigzuje catkowity zakaz biegania i zabaw, wymagany jest
absolutny spokdj oraz cisza w trakcie wykonywania ushug przez personel Terapeutg.
Za przedmioty pozostawione na terenie gabinetu, Psycholog Psychotraumatolog
Matgorzata Skwierczynska nie ponosi odpowiedzialnosci.

Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska moze odmowi¢ §wiadczenia
Ustug, w razie jesli:

1. Zadania, Zyczenia lub oczekiwania Uzytkownika uniemozliwiaja lub powaznie
utrudniajg prawidtowe §wiadczenie Ustugi lub zagrazajga innym osobom;

2. zachowanie Uzytkownika uniemozliwia lub powaznie utrudnia prawidlowe
swiadczenie Ustug (np. wskutek pozostawania Uzytkownika pod wpltywem
alkoholu Iub $rodkéw odurzajacych) Ilub zagraza inny osobom albo
uniemozliwia lub utrudnia $wiadczenie Uslug na rzecz innych oséb.

Wykluczone sa spotkania ,,poza-terapeutyczne” (w znaczeniu towarzyskim) Terapeuty
z Uzytkownikiem, ktorego proces psychoterapeutyczny prowadzi.

Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska $§wiadczy Ushlugi na rzecz
Uzytkownika z dolozeniem nalezytej staranno$ci oraz z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru $wiadczonych Ustug, jednak w zadnym przypadku nie
gwarantuje osiggni¢cia okreslonego rezultatu.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz nagrywania wszelkich spotkan na terenie gabinetu
psychoterapii, w ktorych uczestniczy Uzytkownik.

Dwie bliskie osoby nie mogg korzysta¢ z ustug tego samego Terapeuty.


https://psychotraumatolog.com/

XVI. Postanowienia koncowe

1.

Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska moze zakonczy¢ dziatalno$é
Serwisu w kazdym czasie z jakiejkolwiek przyczyny, jak rowniez bez podania
przyczyny, przy czym pozostaje to bez wptywu na Umowy juz zawarte, w szczegdlnosci
na konsultacje juz umowione.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie rozstrzygaja ogdlne przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska zastrzega sobie mozliwo$¢
wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy, z wyjatkiem nowych
postanowien Regulaminu, ktére sa dla Uzytkownika bardziej korzystne (takie
postanowienia majg zastosowanie rowniez do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie
zmiany Regulaminu).

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umoéw o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Sadem wilasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniktych w zwiazku ze $wiadczonymi Ustugami jest sad wlasciwy
dla siedziby Psycholog Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska, chyba ze
Umowa zostata zawarta z konsumentem, w ktérym to wypadku witasciwy jest sad
ogolnej wlasciwosci.

Niniejsza wersja Regulaminu zostala opublikowana i weszta w zycie w dniu: 2 sierpnia 2021 r.

ZALACZNIK Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku che¢ci odstapienia od umowy)
DO: Malgorzata Skwierczynska

Ul. Mazurska 18,

11-700 Mragowo

e-mail: pin.up.psycholog@gmail.com

— Niniejszym informuj¢ 0 moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug przez Psycholog
Psychotraumatolog Matgorzata Skwierczynska — Data zawarcia umowy (potwierdzenia
pierwszej konsultacji):

— Imig¢ 1 nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data
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